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FICHA TECNICA

As pecas de procedimento de formacdo de contrato, no ambito do ajuste direto para a prestacéo
de servico de “Contrato de Manutencao Atuadores Elétricos da ETAR Viseu Sul por 2 anos”
incluem convite e o caderno de encargos, conforme se segue:

VOLUME | — CONVITE
VOLUME Il — CADERNO DE ENCARGOS
Clausulas Gerais

Clausulas Especiais

O presente documento diz respeito as Clausulas Especiais.
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19 DESIGNACAO E OBJETO DOS SERVICOS A PRESTAR

19.1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objecto principal a prestagéo de servigos para
o “Contrato de Manutencdo Atuadores Elétricos da ETAR Viseu Sul por 2 anos”, a seguir
designada abreviadamente por Trabalho.

20 DISPOSICOES GERAIS

20.1 Para efeitos do presente Caderno de Encargos considera-se as seguintes definigdes:
a) “Adjudicatario” significa a entidade a quem sera atribuida a Aquisi¢cdo de Servigos;
b) “Dono de Obra” ou “Entidade Adjudicante” significa a empresa SMAS de Viseu,;

c) “Aquisicdo de Servigos” significa o “Contrato de Manutencdo Atuadores Elétricos da ETAR
Viseu Sul por 2 anos”.

21 DISPOSICOES POR QUE SE REGE A AQUISICAO DE SERVICOS

21.1 Na aquisicdo de servigos a que se refere o presente Caderno de Encargos observar-se-ao:

a) O estipulado no titulo contratual e em todos os documentos que dele fazem parte integrante,
ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos;

b) Os diplomas legais, normas, cddigos e regulamentos em vigor, quer sejam de caracter técnico,
fiscal ou laboral, nacionais ou comunitarios, aplicaveis a presente aquisicao de servicos;

21.2 Para os efeitos estabelecidos na alinea a) anterior, consideram-se integrados no contrato o
presente Caderno de Encargos, os documentos patenteados a concurso, a proposta do Adjudicatério e
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todos os outros documentos que sejam referidos no titulo contratual ou neste Caderno de Encargos.

21.3 Os diplomas legais e regulamentares a que se refere a alinea b) do n.° 21.1 ser&o observados
em todas as suas disposicOes imperativas e nas demais cujo regime ndo haja sido alterado pelo
contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.

22 REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM OS TRABALHOS

22.1 As divergéncias que porventura existam entre 0s varios documentos contratuais, se nao
puderem ser solucionados pelos critérios legais de interpretacdo, resolver-se-d4o de acordo com as
seguintes regras:

a) O estabelecido no Titulo Contratual prevalecerd sobre o que constar em todos os demais
documentos;

b) O estabelecido no Caderno de Encargos da Aquisicao de Servicos prevalecera sobre o que
constar da proposta, salvo naquilo em que tiver sido alterado pelo Titulo Contratual.

23 OBJETO E AMBITO

23.1 Servicos a prestar

23.1.1 Manutencgéo Preditiva

e Revisao visual dos 48 atuadores elétricos e respetivos redutores, modelos 1Q3 e IQT2, e descarga
de dados do seu registo de eventos;

e Documentagédo de manutencdo com relatorio;
e Gestdo de pecas sobressalentes necessarias a acdes de manutengao corretiva.
23.1.2 Manutencgéo Preventiva

e Revisdo anual dos 48 atuadores elétricos e respetivos redutores, modelos 1Q3 e IQT2 (inspe¢éo
interna de componentes eletronicos e mecéanicos sem desmontagem da valvula, nos atuadores
acessiveis), para detecdo de anomalias que ndo sejam detetaveis com recurso as ferramentas de
diagndstico preditiva.

23.1.3 Manutencéo Corretiva

e Intervencdes programadas — Prevé-se uma visita para manutencéo corretiva programada nos
atuadores referenciados e onde seja necessario intervir em oficina. Os dados extraidos através
das ferramentas de diagnostico e as conclusdes obtidas apés a revisdo anual servirdo para
elaborar os trabalhos corretivos que levem a resolucao das anomalias potencialmente causadoras
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de avarias que afetem a fiabilidade dos equipamentos.

e Intervengcbes n&o programadas — Sempre que sejam reportadas avarias pela entidade
adjudicante, a intervencdo da manutencdo corretiva devera ser rapida e eficaz, dispondo o
adjudicatario de material sobressalente e de técnicos qualificados que permitam resolver o
problema com um minimo de interveng8es possiveis e utilizando os sobressalentes adequados.
Devera ser prestada uma especial atencdo e valoracdo ao tempo em gue permanece um
equipamento fora de servigo, desde que seja informada a avaria até que a mesma fique resolvida
e o tempo minimo entre falhas dos equipamentos. Deve incluir tempos de assisténcia néo
planeada para solucdo de avarias ou assisténcia técnica. E objetivo assegurar que 95% das
avarias sejam diagnosticadas pelo Técnico de Servico responsavel pelo Programa de Suporte
num prazo de 48 horas (n&o inclui fins-de-semana e feriados), a ndo ser que a avaria seja
produzida por uso indevido do atuador ou uma catastrofe natural que implique a substituicdo de
uma carcaca, de um motor ou do atuador completo. Este prazo podera aumentar durante os
periodos de descanso ou de baixa médica do Técnico de Servigo.

O plano de manutencéo inclui as seguintes tarefas, divididas em trés (3) visitas anuais com frequéncia
quadrimestral:

e Visita de inspecéo visual, download e andlise de registos de eventos para manutengéo preditiva,;
¢ Visita para revisdo preventiva dos atuadores;

e Visita para acbes de manutencao corretiva programada,

¢ Visitas de assisténcia técnica ndo programada

e A cada visita é efetuado o download dos dados do atuador de modo a possibilitar uma maior
fiabilidade do plano de manutencgéo preditivo.

23.1.4 Sobressalentes

23.1.4.1 A entidade adjudicante devera, num prazo de 30 dias ap0s a adjudicacdo fornecer lista de
pecas sobressalentes recomendadas que permitam uma rapida resposta as principais urgéncias
que possam produzir-se.

23.1.4.2 Os sobressalentes serdo armazenados de forma segura e ordenada nas instalagfes que
0s SMAS Viseu disponibilizem para o fim.

23.1.4.3 Deveréa ainda disponibilizar um stock de sobressalentes com disponibilidade imediata nos
armazéns da adjudicataria.

23.1.4.4 O prazo maximo de entrega dos sobressalentes, a excecdo de motores, carcacas e pecas
com pintura especial para atuadores e tampas para redutores, devera ser de 6 semanas, com
possibilidade de redu¢éo em caso de urgéncia.
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23.1.5 Documentacdo de Manutencdo
Durante a Vigéncia do Contrato devera se entregue a seguinte informacao:
- Relatério de Manutencao apds a revisdo dos equipamentos.
- Listagem atualizada dos equipamentos instalados.

- Arquivos extraidos para que sejam armazenados pelo proprietario.

23.1.6 Execucdo dos trabalhos — A entidade adjudicante e a adjudicataria planificardo conjuntamente
um calendario anual de intervengfes para realizar a revisdo anual, de acordo com as necessidades de
operacao, ficando a adjudicatéria obrigada a cumprir com a planificacdo acordada e todas as intervencdes
de manutencéo corretiva, planificadas ou néo planificadas, serdo realizadas em campo.

24 OUTRAS CONDICOES

24.1 As deslocacdes sdo a cargo do adjudicatario, bem como todas as restantes despesas inerentes
ao exercicio da fungéo, a excecao do fornecimento de pecas necessarias a manutencao corretiva.

24.2 O adjudicatario devera garantir que ndo € funcionario, nem possui qualquer interesse financeiro
em comum com a Entidade Adjudicante.

24.3 No exercicio das suas tarefas e fungdes, o adjudicatario compromete-se a:

24.3.1 Manter a confidencialidade da fonte em relagédo a qualquer informacéo obtida a partir de reunibes
separadas com funcionarios individuais;

24.3.2 A mobilizacdo de todos os meios humanos constantes da sua proposta e necessarios a
Aquisicdo de Servigos sé@o da inteira responsabilidade do Adjudicatario, que se obriga a garantir que os
seus agentes cologuem todo o seu conhecimento, zelo, competéncia e dedicacdo na realizacdo das
tarefas que |lhe forem cometidas, de modo que sejam executados de acordo com as melhores préaticas
profissionais.
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